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ABSTRACT

Registration is the initial stage for patients to get health services. Patient registration at Puskesmas Alai
Padang is done manually and the lack of human resources in the registration section makes researchers
try to overcome these shortcomings by designing an outpatient online registration information system to
overcome the problems that occur. The method used is Research and development with prototyping
development. So that this research produces an outpatient online registration information system
application supported by the Unified Modeling Language (UML), namely use case diagrams, activity
diagrams, class diagrams and sequence diagrams. The results of the usage simulation trials carried out
can be judged that the outpatient online registration application can already be used and the existing data
elements are in accordance with the needs. So that the conclusion of this research is to obtain a web-based
outpatient online registration application design with the aim of online registration making it easier for
patients to register for treatment.

Keywords: Registration, Prototyping, Information System,UML,Website

ABSTRAK

Pendaftaran merupakan tahapan awal bagi pasien untuk mendapatkan layanan kesehatan. Pendaftaran
pasien di Puskesmas Alai Padang yang dilakukan secara manual dan kurangnya sumber daya manusia pada
bagian pendaftaran membuat peneliti berupaya mengatasi kekurangan tersebut dengan merancang sistem
informasi pendaftaran online pasien rawat jalan untuk mengatasi permasalahan yang terjadi. Metode yang
digunakan, yaitu Research and development dengan pengembangan prototyping. Sehingga penelitian ini
menghasilkan suatu aplikasi sistem informasi pendaftaran online pasien rawat jalan dengan di dukung oleh
Unified Modeling Language (UML), yaitu dengan use case diagram, activity diagram, class diagram dan
sequence diagram. Hasil uji coba simulasi penggunaan yang dilakukan dapat di nilai bahwa aplikasi
pendaftaran online pasien rawat jalan ini sudah dapat digunakan serta elemen data yang ada sudah sesuai
dengan kebutuhan. Sehingga kesimpulan pada penlitian ini adalah didapatkannya rancangan aplikasi
pendaftaran online pasien rawat jalan yang berbasis web dengan tujuan pendaftaran online ini dapat
memudahkan pasien dalam melakukan pendaftaran berobat.

Kata Kunci: Pendaftaran, Prototyping, Sistem Informasi, UML, Website

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi pada saat ini berkembang sangat pesat, terutama
pemanfaatan teknologi informasi yang diterapkan untuk membantu memudahkan setiap
pekerjaan. Salah satu dampak yang bisa dirasakan dari adanya teknologi informasi, yaitu di
bidang pelayanan kesehatan karena dapat menunjang kegiatan yang dilakukan agar kegiatan yang
dilakukan semakin mudah dan praktis (Cholik, 2021; Huda, 2020).

Salah satu bagian pelayanan kesehatan di Puskesmas yang merupakan bagian awal dari
pelayanan kesehatan adalah bagian pendaftaran. Pendaftaran merupakan tahapan awal bagi pasien
untuk mendapatkan layanan kesehatan dan pendaftaran pasien dapat dilakukan menggunakan dua
cara, yaitu pendaftaran secara on-site dan secara online. Maka, bagus tidaknya pelayanan
kesehatan yang diberikan dapat dilihat pada penilaian pasien kepada awal pelayanan, yakni bagian
pendaftaran (Suciono et al., 2019; Sari et al., 2021).
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Pendaftaran pasien di Puskesmas Alai Padang masih dilakukan secara on-site atau
manual, yang dimana pasien datang ke Puskesmas untuk mengambil nomor antrian kemudian
menunggu didaftarkan oleh petugas pendaftaran dan pasien harus sabar antri dan menunggu
giliran untuk mendapatkan layanan kesehatan. Hal lain yang ditemukan oleh peneliti adalah
kurangnya sumber daya manusia pada bagian pendaftaran pasien (Silitonga & Purba, 2021).

Berdasarkan penelitian sebelumnya dengan judul Perancangan Prototipe Sistem
Pendaftaran Online Rumah Sakit Untuk Pelayanan Poli Berbasis Android di tulis oleh Siagian et
al., (2020), maka pendaftaran online yang dirancang menggunakan metode prototipe dapat
menjadi solusi pada permasalahan yang terjadi pada pendaftaran pasien (Putra et al., 2022;
Tamboto et al., 2023).

Dalam penelitian ini peneliti merancang sistem informasi pendaftaran online pasien rawat
jalan. Sehingga dengan adanya aplikasi pendaftaran online pasien ini pendaftaran berobat pasien
akan jauh lebih mudah dan praktis serta permasalahan yang ada di Puskesmas Alai Padang dapat
teratasi dengan aplikasi pendaftaran online berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP pada
pasien rawat jalan ini (Anam et al., 2022).

2. Literature Review

Fasilitas pelayanan kesehatan adalah suatu tempat yang dipakai untuk menyelenggarakan
upaya pelayanan kesehatan, baik promotif, preventif, kuratif maupun rehabilitative. Pusat
Kesehatan Masyarakat atau yang tidak jarang disebut Puskesmas merupakan fasilitas pelayanan
kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan
perseorangan tingkat pertama, dengan mengutamakan upaya promotif dan preventif di wilayah
kerjanya (Marzuq & Andriani, 2022; Sitompul, 2021).

Rekam medis merupakan berkas yang berisi catatan dan dokumen mengenai identitas
pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain pada pasien dalam fasilitas
pelayanan kesehatan. Pembuatan rekam medis dan kegiatan-kegiatan pengelolaan rekam medis
lainnya, merupakan aktivitas tata usaha (administrasi) medis yang harus dilakukan untuk
mendukung, membantu, memperlancar, dan memudahkan proses pelayanan kesehatan lebih
lanjut (Imran & Setiatin, 2021).

Pendaftaran online yaitu pendaftaran bisa dilakukan dimana saja, asalkan didukung oleh
perangkat keras seperti handphone, komputer, laptop yang terhubung dengan internet, pasien
tidak perlu datang ke puskesmas untuk mengantri di loket dan bisa langsung datang ke puskesmas
sesuai nomor antrian yang didapatkan sebelumnya setelah melakukan pendaftaran online.
Sedangkan pendaftaran on-site, yakni pendaftaran dimana pasien harus datang ke puskesmas
terlebih dahulu, mengambil nomor antrian dan mengantri untuk didaftarkan oleh petugas untuk
mendapatkan pemeriksaan kesehatan (Tugiman et al., 2022).

Pengembangan sistem adalah suatu kegiatan menyusun sistem baru untuk menggantikan
sistem yang usang secara menyeluruh atau menyempurnakan sistem yang sudah ada. Tujuan
pengembangan sistem adalah untuk meningkatkan sistem informasi guna mengatasi berbagai
masalah yang terjadi pada suatu organisasi. Teknik pengembangan sistem yang memakai
prototype untuk mendeskripsikan sistem, sebagai akibat pengguna atau pemilik sistem memiliki
gambaran terhadap pengembangan sistem yang akan dilakukan. Teknik ini sering dipakai apabila
pemilik sistem tidak terlalu menguasai sistem yang akan dikembangkannya (Aditya et al., 2021;
Siswidiyanto et al., 2020).

Sistem informasi merupakan suatu kombinasi teratur dari orang, hardware, software,
jaringan komunikasi dan sumber data yang mengumpulkan, mengubah, dan mengembangkan
informasi dalam sebuah informasi.

Unified Modeling Language (UML) adalah bahasa pemodelan standar yang umum di
bidang rekayasa perangkat lunak. UML adalah Bahasa grafis untuk mendokumentasikan,
menspesifikasikan, dan membangun sistem. UML memperhatikan hal-hal seperti kalimat Bahasa
pemrograman, skema basis data, dan komponen perangkat lunak yang dapat dipakai kembali.
UML bertujuan menjadi Bahasa pemodelan standar yang dapat membuat model concurrent dan
sistem distribusi (Ahmad et al., 2019).
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Website adalah kumpulan halaman dengan konten digital seperti audio, video, gambar,
teks dan animasi lainnya yang dapat diakses secara online. Hypertext Preprocessor (PHP) adalah
bahasa script yang bisa ditambahkan ke dalam HTML. PHP banyak digunakan dalam membuat
program website dinamis dan membangun sebuah CMS. PHP adalah bahasa pemrograman script
server-side yang dirancang untuk pengembangan web. PHP disebut server-side karena PHP
diproses di server dan hal ini berbeda dengan bahasa pemrograman client-side seperti JavaScript
yang diproses pada web browser (client). PHP dapat kita gunakan secara gratis dan bersifat open
source (Hermiati et al., 2021; Endra et al., 2021).

Database merupakan kumpulan data yang saling berhubungan, disusun menurut aturan
tertentu secara logis sehingga menghasilkan informasi. Dalam database terdapat dua komponen,
yaitu data dan informasi. Data merupakan fakta berupa objek, orang, dan lain lain yang dapat
dinyatakan menggunakan nilai tertentu (angka, simbol, karakter tertentu). Sedangkan informasi
merupakan data yang sudah diolah sehingga bermanfaat dan bisa dijadikan bahan dalam
pengambilan keputusan.

3. Metodologi

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah Research and Development (R&D).
Menurut Borg and Gall menjelaskan bahwa metode Research and Development (R&D) adalah
metode penelitian yang menghasilkan sebuah produk dalam bidang keahlian tertentu, yang diikuti
produk sampingan tertentu serta memiliki efektifitas dari sebuah produk tersebut. Penelitian ini
termasuk dalam pengembangan yang membuat suatu produk yang akan digunakan dalam fasilitas
pelayanan kesehatan, seperti Puskesmas sehingga dapat menjadi alat bantu dalam mempermudah
Kinerja petugas pendaftaran pasien dalam melakukan pendaftaran dan mempermudah pasien
dalam melakukan pendaftaran berobat (Putra et al., 2020).

Metode pengembangan pendaftaran online pasien rawat jalan ini menggunakan
prototype. Metode pengembangan prototype digunakan untuk mendeskripsikan sistem, yang
dimana pengguna atau pemilik sistem sudah memiliki gambaran sistem sebelumnya sehingga
metode ini sering dipakai jika pemilik sistem tidak terlalu menguasai sistem yang akan
dikembangkannya.

Langkah-langkah dalam pengembangan prototyping dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
1. Mendengarkan Pelanggan

2. Membuat/Memperbaiki Prototipe

3. Pelanggan Menguji Coba Prototipe

Membangun
Mendengarkan Memperbaiki
Pelanggan Prototipe
\
Pelanggan
Menguji Coba
Prototipe

=

Gambar 1. Tahapan Model Prototipe

4. Hasil dan Pembahasan
Analisa Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional

Tahap analisa kebutuhan fungsional dan non-fungsional akan menjelaskan mekanisme
tentang sistem informasi pendaftaran online pasien rawat jalan yang dikembangkan pada
Puskesmas Alai Padang. Berikut penjelasan mengenai analisa tersebut.
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a. Analisa Fungsional

Analisa fungsional berguna untuk memberikan gambaran fitur, fungsi atau proses apa
saja yang akan dilakukan oleh sistem informasi pendaftaran online pasien rawat jalan. Berikut
analisa fungsional yang akan dibangun.

1. Admin mempunyai hak akses pada sistem sistem informasi pendaftaran online, admin dapat
melakukan penambahan data user, pasien, update data, penambahan hak akses admin dan
menu fungsi sistem.

2. Pasien yang sudah terdaftar dapat mengakses sistem melalui login dengan memasukkan nomor
rekam medis dan sistem mampu memvalidasi rekam medis dimaksud.

3. Sistem mampu menghasilkan output berupa laporan pendaftaran online pasien rawat jalan
yang dapat dicetak oleh pasien tersebut dan petugas admin puskesmas.

b. Analisa Non Fungsional
Analisa non-fungsional akan menguraikan mengenai perangkat keras dan perangkat
lunak yang digunakan pada sistem informasi pendaftaran online pasien rawat jalan. Adapun
analisis non-fungsional pada sistem informasi pendaftaran online adalah sebagai berikut.
1. Perangkat Keras
Komputer atau laptop yang dibutuhkan dalam mengembangkan sistem minimal memiliki
spesifikasi berikut.
Processor Intel Core
Memory RAM 4 GB
Hardisk dengan kapasitas 256 GB
Perangkat Input mouse dan keyboard
. Perangkat Output Layar monitor 15 inch dan printer.
2. Perangkat Lunak Software untuk mengembangkan sistem yaitu:
a. Sistem operas Windows 7, 10, 11
b. Apache web server dan MySQL Server XAMPP
c. Database MySQL

®oo o

Rancangan Sistem Use Case Diagram
Dalam rancangan dan penerapan sistem menggunakan pemodelan Unified Modelling

Language (UML) dan aplikasi PHP dengan database MySQL.Use case diagram adalah diagram
yang menggambarkan fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan interaksi
diantara sekumpulan aktor dan sistem.

171 r:\
Data Pasien <«
f, - j:f
W Data Pasien dan Data User ) < i
Pasien 5 i Petugas

Data Poli

i

Gambar 2. Rancangan Use Case Diagram
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Berdasarkan gambar use case diatas terdapat dua aktor, yaitu pasien dan petugas
pendaftaran. Dimana setiap user diharuskan login terlebih dahulu sebelum masuk ke dashboard
aplikasi pendaftaran online pasien rawat jalan, setelah login user dapat melihat menu sesuai
dengan wewenang masing-masing, yaitu wewenang informasi pendaftaran berobat/kunjungan
dan data poli untuk pasien, kemudian wewenang data pasien, validasi data pasien dan data user,
informasi pendaftaran berobat/kunjungan, dan data poli untuk petugas pendaftaran.

Activity Diagram

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan alur kerja dari masing-masing
sistem yang berjalan dan bagaimana alur tersebut berakhir. Activity diagram yang akan dibuat
antara lain : Activity Diagram Login, Entry Data Pasien, Entry Data Poli, Pendaftaran Berobat,
Ubah Data Pasien dan Logout. Berikut ini bentuk Activity Diagram yang telah dirancang:

Entity (Admin dan Pasien) Sistem
Start

®

[ Mengakses halaman utama sistem }—»[ Menampilkan halaman login ]

[ Input username dan password }"é
l Tidak valid
[
valid

End

Gambar 3(a). Activity Diagram Login

Activity diagram login diatas menjelaskan interaksi antara admin atau pasien dengan
sistem, dimulai dengan admin atau pasien masuk ke halaman utama website sehingga sistem akan
menampilkan halaman login dan admin atau pasien menginputkan username dan password yang
kemudian mengklik tombol login, jika username dan password yang diinputkan valid, sistem
akan menampilkan halaman dashboard, jika username dan password yang di inputkan tidak valid
maka sistem akan menampilkan pesan error.

Admin Sistem
Start

{ Memulih menu enfry data pasien }—b Menampilkan ha!aman entry
data pasien

{ Klik tombol entry pasien baru ]f

l Simpan gagal
Entry data pasien sesuai kolom
[ yang tersedia dan klik simpan e Pesan kesalahan
Simpan berhasil

Tampil list
data pasien

End

Gambar 3(b). Activity Diagram Entry Data Pasien
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Activity Diagram Entry Data Pasien diatas menjelaskan interaksi admin dengan sistem
dimulai dengan admin memilih menu entry data pasien, selanjutnya sistem akan menampilkan
halaman entry data pasien kemudian admin akan mengklik tombol entry pasien baru dan
menginputkan data pasien. Admin mengklik tombol simpan, jika simpan data berhasil sistem akan
menampilkan list data pasien, jika simpan data gagal maka sistem akan menampilkan pesan error.

Admin Sistem

Menampilkas halaman ertry

[ Memilih menw entry poli }

Klik tombel entry baru

poli

Simpan gagal

Entry data poli sesvai kolom
vang tersedia dan klik simpan

Simpan berhasil
Tampil ist
data poli

End

Gambar 3(c). Activity Diagram Entry Data Poli

Activity Diagram Entry Data Poli diatas menjelaskan interaksi admin dengan sistem
dimulai dengan admin memilih menu entry poli, selanjutnya sistem menampilkan halaman entry
poli, admin menginputkan data poli, selanjutnya admin mengklik tombol simpan. Jika simpan
berhasil maka sistem akan menampilkan list data poli, jika simpan gagal maka sistem akan
menampilkan pesan error.

Pasien Sistem
Start

®
1

Memilih menu pendaftaran pasien
dan input data

Tidak berhasil Berhasil

Tampil pesan error

Gambar 3(d). Activity Diagram Pendaftaran Berobat

Activity Diagram Pendaftaran Berobat diatas menjelaskan interaksi pasien dengan sistem
dimulai dengan pasien memilih menu pendaftaran pasien dan menginputkan data, selanjutnya
pasien menyimpan data yang diinputkan tadi. Jika penyimpanan data berhasil maka pasien
berhasil melakukan pendaftaran, jika penyimpanan data gagal maka sistem akan menampilkan
pesan error.
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pasien terbaru.

Sistem

Lakukan perubahan data dan
ik update saat sudah selesai

Menampilkan form list
pasien

+——| Simpan/ update data

End
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Gambar 3(e). Activity Diagram Ubah Data Pasien

Activity Diagram diatas menjelaskan interaksi admin dengan sistem dimulai dengan
admin memilih menu entry data pasien, selanjutnya sistem akan menampilkan form list pasien,
selanjutnya admin akan memilih data pasien yang akan diedit dan lakukan perubahan data, setelah
selesai admin mengklik tombol update dan sistem akan menyimpan data atau mengupdate data

Entity (Admin dan Pasien)

Sistem

Start

[

Memilih menu /ogout dan
ik tombol logowut

}

Melakukan logout

End

Gambar 3(f). Activity Diagram Logout

Activity Diagram Logout diatas menjelaskan interaksi admin atau pasien dengan sistem
dimulai dengan admin atau pasien memilih menu logout yang selanjutnya admin atau pasien
mengklik tombol logout, kemudian sistem akan melakukan logout.

Class Diagram

Class diagram adalah alur jalannya database yang akan kita rancang. Class diagram dibawah ini
memiliki empat class yang saling berhubungan, yaitu class pasien, class pendaftaran.

PASIEN

PENDAFTARAN BEROBAT

M | +id_daftar

+tmp_lahir
+gl_lahir
+usia

+kelamin
+ts_keluarga
+kpl_keluarga
+agama
+sts_pemikahan
+pendidikan
+pekerjaan
+jns_kartu
valamat
+kelurahan
+phone 1
+user
+gl_daftar
+ol_validesi

USER

+id_user
+nama_lengkap 1
+panggilen
+status

+n0_m
+poli

M | +gl_daftar
+gl_layanan
+cara_bayar

POLI

+id_poli
+nama_poli
+dokterl
+jadwal_hari
+jadwal_jam
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Gambar 4. Class Diagram

Setiap class mempunyai atributnya masing-masing, dari class pendaftaran berobat memiliki
hubungan dengan class pasien dan class poli, class user memiliki hubungan dengan class pasien.

Sequence Diagram

Sequence diagram adalah diagram yang menjelaskan dan menampilkan interaksi antar objek-
objek dalam sebuah sistem secara detail. Sequence diagram yang akan dibuat antara lain :
Sequence Diagram Login, Sequence Diagram Pasien/Poli, Sequence Diagram Pendaftaran
Berobat, Sequence Diagram Laporan Informasi Kunjungan, Sequence Diagram Ubah Data Pasien
dan Sequence Diagram Logout. Berikut ini bentuk Sequence Diagram yang telah dirancang :

| I I

| |

I I

Tampilan awal | |
I I

< — -Menampilkan layar login— — | |
| |

dan passwort |

|

I

|

|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
‘ I
———————————— Login berhasib- — — — — = — — = — —
i
|
|
|
|
|
I
|
|

Gambar 5(a). Sequence Diagram Login

Sequence Diagram Login di atas menjelaskan proses saat admin atau pasien melakukan login ke
dalam website, dimana admin atau pasien mengakses website yang kemudian akan tampil layar
login, selanjutnya admin atau pasien menginputkan username dan password, sistem akan
memproses login tersebut dengan memverifikasi username dan password, login berhasil jika
tampil layar dashboard.

Gambar 5(b). Sequence Diagram Pasien/Poli
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Sequence Diagram Pasien/Poli di atas menjelaskan proses saat admin melakukan entry data
pasien dan poli, dimana admin mengakses layar home yang akan menampilkan form login, admin
menginputkan username dan password, kemudian sistem akan memproses login. Setelah login
berhasil admin memilih form pasien atau poli yang kemudian menginputkan data pasien atau poli.
Jika sudah selesai admin menyimpan data tersebut dan sistem akan memproses penyimpanan
data.

Kik menu pendaftaran dan
Takukan pendtaran berobat
i
Simpan
jata

Gambar 5(c). Sequence Diagram Pendaftaran Berobat

Sequence Diagram Pendaftaran Berobat di atas menjelaskan proses saat admin atau pasien
melakukan pendaftaran berobat, dimana admin atau pasien mengakses website dan sistem akan
menampilkan form login. Admin atau pasien menginputkan username dan password dan sistem
akan memproses login tersebut. Kemudian admin atau pasien memilih menu pendaftaran dan
lakukan pendaftaran berobat. Jika pendaftaran sudah selesai maka admin atau pasien mengklik
tombol simpan data pendaftaran yang kemudian akan di proses oleh sistem, jika pendaftaran
berhasil maka sistem akan menampilkan pesan berhasil melakukan pendaftaran.

Gambar 5(d). Sequence Diagram Laporan Informasi Kunjungan
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Sequence Diagram Laporan Informasi Kunjungan di atas menjelaskan proses saat admin melihat
laporan kunjungan pasien harian dan bulanan, dimana admin mengakses website kemudian sistem
akan menampilkan halaman login. Admin memasukkan username dan password sehingga sistem
memproses login tersebut, jika login sukses maka sistem akan menampilkan laman dashboard.
Kemudian admin akan mengklik menu laporan dan mengklik informasi kunjungan pasien.

Gambar 5(e). Sequence Diagram Ubah Data Pasien

Sequence Diagram Ubah Data Pasien di atas menjelaskan proses saat admin atau pasien
melakukan perubahan data pada data pasien atau data poli, dimana admin atau pasien mengakses
website kemudian sistem akan menampilkan halaman login. Admin memasukkan username dan
password sehingga sistem memproses login tersebut, jika login berhasil maka sistem akan
menampilkan laman dashboard. Kemudian admin akan memilih menu entry data pasien atau poli
dan sistem akan menampilkan list data pasien atau poli. Admin atau pasien melakukan perubahan
data dan klik simpan atau update, maka sistem akan memproses penyimpanan data.

e | LR
1

— — — -Statuslogout — — — —I

T
|
|
|
—————————— Logout berhasil— — — — — — — — — —AI‘
|
|
|
|
|
|
|
|

Gambar 5(f). Sequence Diagram Logout

Sequence Diagram Logout di atas menjelaskan proses saat admin atau pasien melakukan logout,
dimana admin atau pasien mengakses website dan sistem akan menampilkan form logout. Admin
atau pasien melakukan logout, jika logout berhasil maka sistem akan menampilkan layar form
login.
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Perancangan Interface
1. Interface Login

Halaman login ialah halaman awal ketika website dijalankan. Halaman login digunakan
dengan menginputkan username dan password. Interface login dapat dilihat sebagai berikut.

B —=
= @

OJ :
Za

e —
——

Gambar 6(a). Halaman Login Website

2. Interface Dashboard

Halaman dashboard ialah halaman yang akan muncul ketika kita berhasil masuk ke dalam
website tersebut. Menu yang akan muncul akan berbeda-beda, di lihat dari tiga sudut pandang,
yaitu sudut pandang pasien, admin, dan petugas. Berikut interface dashboard dapat dilihat pada

gambar berikut.
F ———
- TR
=% &

0 |

¢
e 5

Al

—

Gambar 6(b). Interface Dashboard Website

3. Interface Data Pasien

Halaman ini memuat data identitas pasien yang sudah di inputkan di dalam website oleh
petugas pendaftaran.

‘‘‘‘‘

Gambar 6(c). Interface Data Pasieh

1. Interface Data Pasien
4. Interface Tambah Data Pasien
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Interface Tambah data pasien memuat form identitas data pasien yang akan di inputkan di
dalam website oleh petugas pendaftaran. Adapun tampilan tambah data pasien sebagai berikut.

g ENTRY DATA MASTER PASIEN

4 19915 ADMINSTRATCR

Gambar 6(d). Halaman Tambah Data Pasien

5. Interface Halaman Pendaftaran Berobat
Halaman ini memuat form pendaftaran berobat yang akan muncul ketika pasien memilih menu

pendaftaran di dalam website.

I OMPAN] | 4 KENBA

E————
Gambar 6(e). Halaman Pendaftran Berobat

6. Interface Antrian Berobat
Halaman ini memuat informasi nomor urut antrian berobat pasien yang dapat dilihat per

poliklinik dan per tanggal layanan berobat pasien.
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Telp (9751) 7084317

Gambar 6(f). Halaman Antrian Berobat Pasien

7. Interface Halaman Informasi Kunjungan Pasien
Halaman ini memuat laporan kunjangan pasien per poliklinik secara harian dan bulanan yang

hanya bisa diakses oleh petugas pendaftaran.
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Gambar 6(Q). Halamanllln‘fc‘)r‘mési Kunjungan Pasien

Pengujian pada Sistem
Berikut akan dilakukan pengujian pada sistem menggunakan black box testing yang dapat
dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1 - Testing Black Box pada Sistem

No Skenario Reaksi Sistem Hasil
1. Input Data Pasien
a. Memasukkan data pasien a. Memeriksa valid atau tidaknya N
sesuai kolom yang ada data yang dimasukkan
a.  Menampilkan data sukses b. Menyimpan data pasien ke basis N
disimpan data
2. Edit Pasien
a. Mengklik data pasien a. Menampilkan data pasien N
b. Update data pasien b. Menyimpan data pasien ke basis N
data
3. Input User dan Wewenang
Memasukkan data user sesuai kolom Sistem menyimpan data user ke basis data N
yang ada, klik simpan
4. Input Pendaftaran Berobat
a. Memasukkan data berobat sesuai a. Memeriksa valid atau tidaknya N
kolom yang ada data yang dimasukkan
b. Menampilkan data sukses b. Menyimpan data berobat ke N
disimpan. basis data
5. Edit Pendaftaran Berobat
a. Klik data pendaftaran berobat a. Menampilkan data pendaftaran N
dilist pendaftaran berobat berobat
b. Edit data sesuai kebutuhan b. Sistem menyimpan atau N
mengupdate data terbaru
6. Informasi Pendaftaran Pasien
Melakukan klik pendaftaran pasien Menampilkan data pendaftaran berobat N
pasien
7. Laporan Kunjungan (Harian dan
Bulanan)
a. Melakukan pemilihan menu a. Menampilkan list informasi N
laporan kunjungan pasien harian dan bulanan
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b. Memilih informasi kunjungan  b. Menampilkan data informasi N
pasien harian kunjungan pasien harian

c. Memilih informasi kunjungan c. Menampilkan data informasi N
pasien bulanan kunjungan pasien bulanan

Dari tabel di atas, dapat terlihat bahwa hasil dari setiap pengujian mulai dari proses login, proses
input data dan update data serta menampilkan informasi kunjungan pasien telah berjalan dengan
cukup baik dan sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan.

5. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan, maka dapat disimpulkan: Alur proses
pendaftaran online pasien yang berobat ke poliklinik Puskesmas Alai Padang terdapat
permasalahan dalam hal pendaftaran manual dan kurangnya sumber daya manusia (SDM) pada
bagian pendaftaran sehingga di usulkan pendaftaran secara online yang sudah dirancang dalam
bentuk prototype aplikasi berbasis web yang sudah disimulasikan sehingga dapat mengatasi
permasalahan yang dimaksud. Telah diidentifikasinya elemen data sistem informasi pendaftaran
online pasien rawat jalan di Puskesmas Alai Padang sebanyak 5 elemen data, yang terdiri dari
data pendaftaran berobat, data pasien, data poli, cara bayar, serta data user. Terciptanya aplikasi
pendaftaran online pasien rawat jalan berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL yang diintegrasikan menggunakan paket aplikasi XAMPP server serta
manajemen pengelolaan database menggunakan software SQLyog dengan menggunakan metode
pengembangan prototype dan perancangan aplikasi menggunakan UML, yakni use case diagram,
activity diagram, class diagram dan sequence diagram.
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