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ABSTRACT

The Bengkalis Regency Diskominfo website is a site that provides information related to Bengkalis
Regency government and community service activities in accordance with the main tasks and functions of
the Diskominfo. To determine the quality of a website, it is necessary to evaluate the level of usability of
the website using the System Usability Scale (SUS) and Post Study System Usability Questionnaire
(PSSUQ) methods. Calculations were made by analyzing questionnaires that had been distributed to the
Bengkalis community, then calculated using the formula of the System Usability Scale (SUS) and Post
Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) methods. The calculation results from the questionnaire
that has been distributed will later be used as a basis for making suggestions and recommendations for
appropriate results as well as comparative conclusions on evaluation using the System Usability Scale
(SUS) and Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) methods on the Diskominfo website of
Bengkalis Regency.

Keywords: Evaluation, System Usability Scale (SUS), Post Study System Usability Scale (PSSUQ),
Usability, Website

ABSTRAK

Website Diskominfo Kabupaten Bengkalis merupakan situs yang menyajikan informasi terkait kegiatan
pemerintahan dan pengabdian masyarakat Kabupaten Bengkalis sesuai dengan tugas pokok dan fungsi
Diskominfo. Untuk mengetahui kualitas suatu website, perlu dilakukan evaluasi tingkat kegunaan website
tersebut dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan Post Study System Usability
Questionnaire (PSSUQ). Perhitungan dilakukan dengan menganalisis kuesioner yang telah disebarkan
kepada masyarakat Bengkalis, kemudian dihitung dengan menggunakan rumus metode System Usability
Scale (SUS) dan Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ). Hasil perhitungan dari kuisioner
yang telah disebar nantinya akan dijadikan dasar dalam memberikan saran dan rekomendasi hasil yang
sesuai serta kesimpulan perbandingan evaluasi dengan metode System Usability Scale (SUS) dan Post
Study System Usability Questionnaire (PSSUQ). di website Diskominfo Kabupaten Bengkalis.

Kata Kunci : Evaluasi, System Usability Scale (SUS), Post Study System Usability Scale (PSSUQ),
Kegunaan, Website

1. Pendahuluan

Dinas Komunikasi, Informasi dan Statistik (DISKOMINFO) Kabupaten Bengkalis adalah
salah satu instansi pemerintahan yang punya tupoksi yang luas dibanding sebelumnya. Pada
Dinas Komunikasi, Informasi dan Statistik ini memiliki beberapa bagian kinerja didalamnya.
Kerja Praktek oleh penulis Mahasiswa Sistem Informasi Uin Suska Riau yang dilaksanakan di
Diskominfo Bnegkalis, dalam hal ini penulis mendapatkan informasi tentang instansi ini
misalnya system /website Dinas Komunisasi Informatika dan Statistik yang digunakan.

Website Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Kab Bengkalis dengan alamat URL
https://diskominfotik.bengkaliskab.go.id yang digunakan sebagai media komunikasi antara staff
dengan pihak masyarakat luar, khususnya dalam memberikan informasi publik kepada
masyarakat. Untuk kualitas website yang dapat memberikan pelayanan informasi yang cepat,
akurat dan memiliki tampilan lebih menarik. Di website Diskominfo Kabupaten Bengkalis ini
selain untuk memberikan informasi-informasi yang berhubungan dengan kegiatan pelayanan
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pemeritahan dan kemasyarakatan kabupaten bengkalis sesuai dengan tupoksi diskominfo kita
juga bisa melihat profil dari instansi diskominfo ini, melihat unit kerja/pembagian kerja
diskominfo, melihat informasi di berbagai bidang, agenda kegiatan di kabupaten bengkalis,
pengumuman, serta lainnya yang tertera di website tersebut. website Diskominfo Kabupaten
Bengkalis ini memungkinkan untuk dikunjungi oleh berbagai orang dengan latar belakang
berbeda-beda khususnya warga bengkalis, sehingga perlu dilakukan evaluasi untuk mengukur
tingkat kemudahan, kenyamanan,, dan kepuasan user ketika menggunakan website Diskominfo
Kab Bengkalis ini

Dari hasil wawancara, website diskominfo kabupaten bengkalis ini belum pernah
dilakukannya evaluasi penggunaan dengan standar metode tertentu dan berdasarkan pengamatan
yang dilakukan secara langsung, peneliti juga menemukan ada beberapa masalah pada website
diskominfo tersebut, yaitu navigasi yang kurang baik, contohnya Ketika memilih halaman menu
profil dan akan Kembali ke halaman awal, maka diperlukannya navigasi sebagai tombol exit
bagi pengunjung tanpa harus melalui Langkah yang ribet. Lalu masih banyak juga masyarakat
yang bingung mengenai fungsi dari menu yang ada di website diskominfo tersebut, sehingga
perlu dilakukannya evaluasi website tersebut, semakin baik hasil evaluasi kebergunaannya nya
semakin mudah pengguna memakai website tersebut untuk mendapatkan informasi. Dalam
pembuatan website, Usability merupakan syarat penting agar suatu website dapat bertahan
dalam waktu yang cukup lama. Evaluasi Usability sebuah website perlu dilakukan
karena seiring dengan berkembangnya zaman, pengguna mengharapkan adanya kemudahan dan
kenyamanan dalam sebuah website Website yang memiliki usability tinggi memiliki peluang
yang. sangat besar untuk sering dikunjungi oleh para pengguna internet.

Salah satu metode yang dapat dipakai dalam melakukan evaluasi tingkat kegunaan
website Adalah System Usability Scale. System Usability Scale (SUS) merupakan salah satu
metode uji penggunayang menyediakan alat ukuryang “quick and dirty” yang dapat
diandalkan (Soejono et al., 2018). Metode uji pengguna ini diperkenalkan oleh John Brooke
pada tahun 1986 (Thomas, 2015) yang dapat digunakan untuk melakukan
evaluasi Berbagai jenis produk ataupun layanan, termasuk di dalamnya hardware, software,
perangkat mobile, website , dan aplikasi. Dalam mengevaluasi usability website diskominfo ini
penulis juga menggunakan
metode Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) adalah salah satu paket kuesioner
yang dapat digunakan untuk mengukur usability (Lestari, 2014) PSSUQ Merupakan instrument
penelitian yang di kembangkan untuk melakukan evaluasi usability di IBM PSSUQ digunakan
untuk menilai kepuasan pengguna berdasarkan aspek usability dengan mengelompokkan
menjadi empat kategori yaitu, system usefullnes, information quality, interface quality, overall
satisfaction. Metode uji pengguna inilah yang digunakan dalam mengevaluasi website dengan
studi kasus Website Diskominfo Kabupaten.Bengkalis.

Dari.latar belakang diatas maka penulis membuat suatu penelitian dengan topik “Analisa
Tingkat Usability Website Diskominfo Kabupaten Bengkalis Menggunakan Metode System
Usability Scale (SUS) Dan Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ)” agar dapat
mengetahui sejauh mana pemanfaatan website Diskominfo Kabupaten Bengkalis oleh
mahasiswa, masyarakat, ataupun karyawan di Kabupaten Bengkalis.

2. Literature Review
Evaluasi

Istilah evaluasi berasal dari bahasa.inggris yaitu “evaluation”. Dalam buku essentials of
educational evaluation karangan edwind wand dan Gerald W. brown dikatakan bahwa:
evaluation refer to the act or prosess to determining the value of something (Fatmawati et al.,
2021). Jadi menurut Wand dan Brown sebagaimana yang dikutip oleh Nurkancana dan
Sumartana, evaluasi adalah suatu tindakan.atau suatu proses untuk menentukan nilai dari pada
sesuatu.

Usability (Kegunaan)
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Usability (Kegunaan) adalah analisis kualitatif yang menentukan seberapa mudah
pengguna menggunakan interface suatu aplikasi (Nielsen, 2012). Suatu aplikasi disebut
usable jika fungsi-fungsinya dapat dijalankan secara efektif, efisien, dan memuaskan.
Efektivitas
berhubungan dengan keberhasilan pengguna mencapai tujuan dalam menggunakan suatu perang
kat lunak (Kharis et al., 2019).

System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale adalah metode yang dimana biasanya digunakan untuk menilai
suatu system dengan carayaitu mengukur tingkat kegunaannya (usability). SUS sampai
sekarang sangat popular dan sering dipakai atau dipilih sebagai metode dalam suatu
penelitian usability system/website. Pada awalnya SUS ini dibuat oleh seseorang yang bernama
John Brooke  di  tahun 1986, dimana  metode SUS ini  memungkinkan untuk
mengevaluasi macam-macam. produk serta  layanan, termasuk hardware, software,
perangkat selular, situs website dan aplikasi mobile (Aisyah et al., 2021). SUS ini
menggunakan kuesioner yang sederhana dengan 10 pertanyaan untuk menilai
suatu produk/system. Dengan 10 pertanyaan yang sedikit ini, maka
untuk menyelesaikan pertanyaan SUS akan memakan waktu yang singkat.

Berikut penilaian dari SUS :

= Pernyataan pada nomor yang ganjil bisa dihitung dengan cara : nilai dari responden
dikurang 1.

= Pernyataan pada nomor genap bisa dihitung dengancara : nilai5 dikurang dengan
nilai responden.

= Nilai responden tersebut dijumlahkan, kemudian dikalikan hasilnya dengan nilai 2.5
(Dharmalau et al., 2021)

Terdapat tiga sudut pandang System Usability Scale (SUS) dalam menentukan hasil
perhitungan penilaian yaitu : acceptability, grade scale dan adjective rating. Acceptability terdiri
dari 3 tingkatan yaitu not acceptable, marginal (rendah dan tinggi), dan acceptable.
Acceptability dipakai untuk melihat tingkat penerimaan user terhadap system. Grade scale
terdiridari AB,C,D danF vyang bergunauntuk menentukan tingkatan (grade) system
Adjective rating yaitu tingkatan worst imaginable, poor, ok, good dan best imnginable.
Adjective rating digunakan untuk menentukan rating dari system. (Kharis et al., 2019)

Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ)
Metode Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ), yaitu suatu perancangan
pertanyaan atau kuesioner yang digunakan untuk mengetahui seberapa kepuasan user terhadap
sistem yang digunakan yang terdiri dari 16 pertanyaan (Azadbakht, Blair & Jones, 2017)
(Uiuxtrendcom, 2021) (Valadi, 2020) (Silva et al., 2018). Penilaian didasari atas jawaban
pertanyaan sampel yang merupakan rata — rata dari kualitas pada sistem, nilai informasi yang
ada serta penilaian kualitas interface nya.
Pertanyaan PSSUQ menghasilkan 4 nilai, satu keseluruhan dan tiga subskala. Nilai-nilai
nya yaitu(Sufandi & Aprijani, 2022) :
Overall (Keseluruhan), rata-rata dari responden untuk pertanyaan 1 sampai 16.

= System Quality (SysQual), yaitu subskala untuk mengevaluasi kualitas sistem, dihitung rata-
rata pertanyaan 1 sampai 6.

= Information Quality (InfoQual), yaitu subskala untuk mengevaluasi kualitas informasi, rata-
rata pertanyaan 7 sampai 12

= Interface Quality (IntQual), yaitu subskala untuk mengevaluasi kualitas interface/antarmuka,
rata-rata pertanyaan 13 hingga 15.

3. Metodologi
Metodologi Kerja Praktek/Penelitian
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3. Pengumpulan Data

1. Tahap Pendahuluan ‘ Observasi ‘

I
‘ Menentukan Tempat Penelitian ‘ ‘ WaWTncara ‘
| Menentukan Objek Penelitian | | Penyebaran Kuisioner |

‘ Menentukan Judul Penelitian ‘ |
Pengolahan dan Analisis Data

2. Tahap Perencanaan Olah Data Kuisioner

[
‘ Mengidentifikasi Masalah ‘ PerhltungggSSllj%r SUS dan
I

[
‘ ‘ Pembahasan ‘

‘ Rekomendasi Solusi ‘

‘ 5. Tahap Penulisan Laporan ‘

‘ Menentukan Responden

End

Tahap Pendahuluan

Tahap pendahuluan merupakan langkah awal dalam melakukan kerja praktek agar dapar
mempermudah dalam mengevaluasi usability website nantinya. Ada beberapa tahapan
pendahuluan untuk melakukan penelitian, antara lain: Menentukan Tempat Penelitian,
Menentukan Objek Penelitian, Menentukan Judul Penelitian

Tahap Perencanaan

Tahap Perencanaan ini adalah bentuk persiapan yang baik ketika ingin melakukan sesuatu.
Agar dapat mempermudah dalam membuat sebuah evaluasi usability. Ada beberapa tahapan
perencanaan untuk melakukan penelitian, antara lain: Mengidentifikasi Masalah,
Menentukan Responden

Pengumpulan Data

Tahap ini merupakan tahap pengumpulan data dari awal sampai selesainya dilakukan
kegiatan kerja praktek. Observasi, Wawancara, Studi Pustaka dan Penyebaran Kuisioner.
Pengolahan dan Analisis Data

Pada tahap ini yaitu melakukan : Olah Data Kuisioner, erhitungan Skor SUS dan Usability
Testing, Pembahasan dan Rekomendasi Solusi

Dokumentasi Hasil Penelitian

Tahap ini merupakan tahap akhir dari hasil dari kerja praktek. Dimana tahap ini membuat
sebuah laporan dari awal pembuatan hingga akhir sistem siap dibangun

Hasil dan Pembahasan

Perhitungan System Usability Scale (SUS)

Rekapitulasi Jawaban SUS

Pertanyaan SS S RG TS STS Jumlah
Q1 4 12 13 1 0 30
Q2 2 2 8 16 2 30
Q3 8 13 9 0 0 30
Q4 2 4 8 7 9 30
Q5 6 16 7 1 0 30
Q6 1 1 11 13 4 30
Q7 8 14 6 0 2 30
Q8 1 2 7 13 7 30
Q9 4 15 10 0 1 30

Q10 9 9 6 5 1 30
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Diatas terdapat 5 pilihan jawaban responden, yaitu sangat setuju (SS), setuju (S), ragu-
ragu (RG), tidak setuju (TS), dan sangat tidak setuju (STS). Untuk jawaban setuju (S) dan
sangat setuju (SS) akan dikelompokkan menjadi respon positif yang berarti responden
menyetujui dari pertanyaan tersebut(Fatmawati et al., 2021). Untuk jawaban tidak setuju (TS)
dan sangat tidak setuju (STS) akan dikelompokkan menjadi respon negatif. Lalu untuk jawaban
ragu-ragu (RG) akan dikelompokkan menjadi respon netral.kemudian hasil di kelompokkan
menjadi dua bagian yaitu respon positif dan negatif pada tabel di bawah :

Pengelompokkan Respon Positif dan Negatif
Pertanyaan  Respon Positif  Respon Negatif Jumlah Responden
Q10 18 6 30
Pertanyaan nomor 10 (Q10) responden memberikan 18 respon positif dan 6 respon negative.

Untuk mencari rata-rata dari perhitungan skor SUS dari setiap responden yaitu dengan

cara menjumlahkan semua hasil skor lalu dibagi dengan jumlah responden yaitu 30 orang :

Xx
xX=—
n
2012,5
Maka, y = = 67,08
Berdasarkan perhitungan diatas, di dapat skor rata-rata yaitu sebesar 67,08.
AECEPTABILITY MOT ACCENTABLE BLAFE G INAL &SLCEFTARLE
T RANGES i : == = S Low | HiGH B =
SEALE 3 [ D Dow E oA
ALLIECTIVE WORET BEST
eI Maninagle  POOA "-'I“ 3'::"-'3 E‘-':E'-I-E‘“T LA AaLE
(PO U - | U R I T A .

0 10 20 30 40 50 860 (0 &80 90 100
SUS Score

Perhitungan Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ)

Tahapan pengujian data dengan PSSUQ berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan
kepada responden. Terdapat 30 jumlah respondenyang mengisi kuesioner yang telah
diberikan. Dari hasil pelaksanaan penelitian dapat dilihat dari rincian sebagai berikut :

1. Skala SysUse
Skala SysUse initerdiri dari pertanyaan 1 sampai pertanyaan 6 sehingga nantinya
perhitungan ini dilakukan dengan cara menjumlahkan skor dari 6 pertanyaan ini, lalu
jumlahnya akan dibagi 6 sesuai dengan. jumlah pertanyaan pada skala SysUse (Paramitha et
al., 2020). Hasil perhitungan mendapatkan nilai rata-rata subskala sysuse dengan nilai 3,08.
Maka level usability termasuk kedalam kategori good yang artinya kepuasan pengguna
dalam menggunakan website Diskominfo Kabupaten Bengkalis dinyatakan baik.

2. InfoQual
Pada skala InfoQual ini terdiri dari pertanyaan 7 sampai pertanyaan ke 12 sehingga
perhitungannya dilakukan dengan cara menjumlahkan skor dari 6 pertanyaan, lalu
jumlahnya akan dibagi 6 nantinya sesuai dengan jumlah pertanyaan skala .InfoQual. Hasil
Perhitungan mendapatkan nilai rata-rata subskala infoqual dengan nilai 3,26. Maka level
usability termasuk kedalam kategori baik yang artinya website Diskominfo Kabupaten
Bengkalis ini dirasa cukup dalam memberikan informasi, pesan error dan penyusunan
informasi.

3. InterQual
Pada skala InterQual ini terdiri dari pertanyaan 13 sampai pertanyaan ke 15 sehingga
perhitungannya dilakukan dengan cara menjumlahkan skor dari 3 pertanyaan, lalu jumlahnya
akan dibagi 3 nantinya sesuai dengan jumlah pertanyaan skala InterQual
Hasil Perhitungan mendapatkan nilai rata-rata subskala interqual dengan nilai 3,3. Maka
level usability termasuk kedalam kategori good yang artinya website Diskominfo Kabupaten
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Bengkalis ini memiliki tampilan halaman yang menarik baik dari segi tata letakk fitur yang
ada dan lain sebagainya.
4. Overall
Pada skala overall ini terdiri dari pertanyaan 1 sampai 16, sehingga
perhitungannya dilakukan ~ dengan  cara menjumlahkan  skor dari 16 pertanyaan,
kemudian jumlahnya akan dibagi 16 sesuai dengan jumlah pertanyaan Skala overall. Dari
simpulan tersebut didapat hasil subskala overall, bisa dilihat pada table bahwa website
Diskominfo Kabupaten Bengkalis mendapatkan nilai rata-rata subskala overall yang bernilai.
Maka level usability termasuk kedalam kategori good yang secara keseluruhannya berarti
website Diskominfo Kabupaten Bengkalis sudah baik.
Perbandingan Antara Skala PSSUQ dengan Hasil Jawaban Responden

Aturan Batas Rata Data
Skala Penilaian Skala Bawah Mean Batas Atas Responden
SysUse Rata Pertanyaan 2.57 2.8 3.62 3.08
1-6
InfoQual Rata Pertanyaan 2.79 3.02 3.24 3.26
7-12
IntQual Rata Pertanyaan 2.28 2.49 2.71 3.3
13-15
Overall Rata Pertanyaan 2.62 2.82 3.02 3.22
1-16
5. Simpulan

Berdasarkan hasil Analisa tingkat usability website Diskominfo Kabupaten Bengkalis
menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) dan Post Study System Usability
Questionnaire (PSSUQ) didapatkan hasil yaitu:

1) Hasil pengolahan data yang diolah didapatkan nilai rata-rata usability website diskominfo
kabupaten bengkalis untuk perhitungan Skor SUS yang telah didapatkan yaitu 67,08 maka
termasuk kedalam kategori “OK”. Grade Scale yang merupakan aspek dalam penentuan
tingkat kualitas pada website, dengan skor SUS 67,08 termasuk ke kategori grade D.
Acceptability Ranges yang merupakan aspek dalam penentuan tingkat penerimaan pada
website, untuk skor SUS 67.08 maka termasuk kedalam kategori Marginal High, dimana
website sudah bisa diterima dengan baik meskipun masih ada beberapa kekurangan.

2) Hasil pengolahan data yang diolah didapatkan nilai rata-rata usability website diskominfo
kabupaten bengkalis untuk perhitungan menggunakan PSSUQ yang telah didapatkan yaitu
untuk skala SysUse rata-rata dari responden berada pada nilai 3.08 artinya kepuasan
pengguna dalam menggunakan website Diskominfo Kabupaten Bengkalis dinyatakan baik.
Skala InfoQual berada diatas batas atas yaitu 3.26, sehingga dalam hal ini kualitas informasi
yang diberikan website Diskominfo Kabupaten Bengkalis dikatakan memberikan informasi
yang sangat baik kepada para penggunanya. Untuk skala IntQual, website Diskominfo
Kabupaten Bengkalis memiliki nilai 3.3, bisa disimpulkan dalam hal ini kualitas tampilan
yang tertera sudah sangat baik. Terakhir adalah skala overall yang berada lebih dari batas
atas dalam skala yang ada yaitu 3.22, yang dalam hal ini secara keseluruhannya website
Diskominfo Kabupaten Bengkalis sudah dinilai sangat baik.

3) Secara keseluruhannya, pengujian dengan menggunakan metode SUS dan PSSUQ
didapatkan bahwa website Diskominfo Kabupaten Bengkalis ini memberikan informasi,
tampilam dan kepuasan pengunjung dan bisa dikatakan secara keseluruhan mendapatkan
respon positif dari responden
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