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ABSTRACT

ZB Bread Factory MSMEs was founded as a home industrial factory business which has been operational
since 2014 until now, which is one of the business activities under the auspices of the political party from
Perindo. Seeing that there are limitations in increasing new consumers because the marketing carried
out is still conventional, this report recommends marketing in the form of social marketing. This practical
work project aims to design and implement a social media method strategy for the ZB Bakery Factory
MSMEs. The data collection technique used was the primary method, namely through interviews with
the ZB Bakery Factory MSMEs. The design strategy implemented uses social media methods. The
achievements of this practical work project show that the implementation of strategies using social
media methods has succeeded in helping the development of ZB Bakery Factory MSMEs, with the help of
creating social media accounts which include logos, Instagram, Gojek, Google Maps and also Facebook
pages.
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ABSTRAK

UMKM Pabrik Roti ZB didirikan sebagai usaha pabrik industri yang bersifat home industrial yang telah
beroperasional sejak tahun 2014 hingga saat ini, yang merupakan salah satu kegiatan usaha di bawah
naungan partai politik dari Perindo. Melihat bahwa ada keterbatasan dalam memperbanyak konsumen
baru karena pemasaran yang dilakukan masih bersifat konvensional maka laporan ini mengusulkan
pemasaran dalam bentuk pemasaran melalui sosial. Proyek kerja praktek ini bertujuan untuk merancang
dan menerapkan strategi metode media sosial pada UMKM Pabrik Roti ZB. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah metode primer, yaitu melalui wawancara dengan pihak UMKM Pabrik Roti ZB.
Rancangan strategi yang diterapkan menggunakan metode media sosial. Pencapaian proyek kerja
praktek ini menunjukkan bahwa penerapan strategi dengan metode media sosial berhasil membantu
perkembangan UMKM Pabrik Roti ZB, dengan dibantunya pembuatan akun melalui sosial media yang
mencakup logo, Instagram, gojek, google maps dan juga facebook page.

Kata Kunci: Industri Pabrik, UMKM, Strategi Pemasaran, Sosial Media.

1. Pendahuluan

Pemanfaatan teknologi saat ini sangatlah penting dan harus diimbangi dengan fokus
masyarakat global terhadap UMKM, yang telah menjadi sarana utama pembelian, baik melalui
promosi dari mulut ke mulut atau WOM maupun secara online (Hansopaheluwakan, 2020).
Penjualan secara online ini dapat dilakukan dengan meng-upload foto, video, maupun konten
reels menarik lainnya dari produk yang ditawarkan (Kant, 2022). Mengenal minat pasar yang
ada pada saat ini juga menjadi kunci suksesnya sebuah usaha sehingga UMKM dituntut
untuk dapat melihat dan menjangkau target pasarnya. Hal ini dapat dijangkau dengan
mengetahui produk apa yang ditawarkan, kepada siapa produk tersebut ditawarkan, produk
apa yang paling dicari, toko seperti apa yang paling diminati dan konten apa yang saat ini
sedang viral serta tampilan dari sosial media UMKM yang dapat menarik minat pelanggan
(lbeh, 2022). Dengan mengetahui kategori tersebut UMKM telah menerapkan strategi
pemasaran melalui digital internet (Nurimani, 2022).
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Di satu sisi, pemasaan yang dilakukan oleh para pelaku usaha melalu media sosial
juga memudahkan para pelaku bisnis untuk menawarkan dan menampilkan keinginan calon
konsumen. Para konsumen dapat mencari dan memperoleh informasi seputar produk yang
diinginkan dengan menjelajahi akun media sosial UMKM yang ada. Penggunaan media sosial
ini merupakan semacam bentuk pemasaran digital yang dapat menjangkau semua orang
(Erarslan, 2019). Mengingat media sosial dapat digunakan dalam pemasaran digital
memungkinkan terjadinya percakapan antara penjual dengan calon konsumen, maka akan
terjalin komunikasi dan keakraban antara penjual dan calon pembeli (Bondarenko, 2023).
Dengan melihat fenomena bahwa strategi media sosial dan pemasaran digital dapat
membantu sebuah UMKM mengembangkan usahanya, maka para pelaku usaha atau UMKM
harus dapat melakukan implementasi strategi pemasaran serta menerapkankannya
(Tege,2022). Salah satu UMKM yang ingin menerapkan strategi ini adalah UMKM Pabrik
Roti ZB yang berlokasi di Kota Batam.

UMKM Pabrik Roti ZB ini sendiri didirikan sebagai usaha pabrik industri yang bersifat
home industrial yang telah beroperasional sejak tahun 2014 hingga saat ini, yang merupakan
salah satu kegiatan usaha di bawah naungan partai politik dari Perindo. Pabrik ini terletak di
daerah perumahan Taman Kota Baloi yang telah memiliki izin secara legal atas kegiatan
operasional usahanya, yang menjadikan keunggulan yang ada di UMKM Pabrik Roti ZB. Hasil
produksi dari UMKM Pabrik Roti ZB mengolah satu jenis roti yang memiliki banyak varian
seperti: coklat, kacang hijau, kacang merah dan keju yang membuat roti ini menjadi unik
adalah karena dikenal sebagai roti gepeng. Dikarenakan UMKM Pabrik Roti ZB ini sendiri
merupakan home industrial dan melakukan pemasaran secara konvensional, pelanggan yang
datang merupakan tetangga atau konsumen yang memesan dalam jumlah yang banyak.
Melihat bahwa ada keterbatasan dalam memperbanyak konsumen baru karena pemasaran
yang dilakukan masih bersifat konvensional maka laporan ini mengusulkan pemasaran dalam
bentuk pemasaran melalui sosial media instagam dan juga menggunakan platform gojek.
Dengan mengetahui bahwa strategi media sosial dan pemasaran digital dapat membantu
UMKM dapat mengembangkan usahanya, maka pemilik usaha UMKM ini untuk dapat
implementasi strategi pemasaran serta dapat menerapkankannya.

2. Metode

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah teknik pengumpulan data primer,
data primer adalah data yang diperoleh dan dikumpulkan oleh peneliti di lapangan melalui
komunikasi langsung dengan narasumber terkait (Siregar, 2022). Laporan kerja praktek ini juga
menggunakan metode kualitatif yaitu suatu proses memahami dan mempelajari fenomena
subjek atau objek penelitian untuk diproses lebih lanjut dengan menarik kesimpulan dalam
bentuk kata-kata, bukan angka-angka.

Pada laporan praktek kerja ini wawancara juga dilakukan kepada pemilik UMKM Pabrik
Roti ZB yaitu Alfian Tjung Idjo yang dilakukan 6 pertemuan untuk membahas strategi media
pemasaran digital yang akan dibuat dan juga pengelolahan data yang dilakukan agar dapat
mengetahui strategi yang tepat dibutuhkan oleh perusahaan. Wawancara dengan pemilik
UMKM Pabrik Roti ZB. Setidaknya dilakukan wawancara dengan pemilik UMKM Pabrik Roti ZB
sebanyak 3 kali agar mengetahui apakah proses implementasi yang telah dilakukan itu sesuai
dengan kebutuhan dari UMKM atau ada revisi tambahan yang perlu dilakukan agar
mendukung kemajuan perusahaan. Dari hasil wawancara terakhir yang dilakukan pada tanggal
28 Desember dengan pemilik UMKM Pabrik Roti ZB menunjukkan bahwa ada kenaikan pada
insight sosial media pabrik roti ZB dan menimbulkan respon yang positif sehingga proses
implementasi yang dilakukan pada proyek kerja praktek ini dinilai berhasil. Berikut pertanyaan
yang diajukan kepada pemilik UMKM Ketika wawancara sebagai berikut:
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a) Apakah sebelumnya bapak ada memakai media sosial untuk UMKM Pabrik Roti ZB ini?
“Sebelumnya saya tidak ada memakai media sosial, biasanya saya menggunakan
nomor pribadi jika ada konsumen yang ingin memesan dan membelinya” (Pemilik
UMKM, komunikasi pribadi, 15 September 2023).

b) Menurut bapak permasalahan apa yang dialami Ketika usaha bapak sedang berjalan?
“Menurut saya masalah yang dialami bisanya konsumen agak susah menemukan lokasi
UMKM saya, selain itu kurang dikenal karena mungkin tidak dipromosikan” (Pemilik
UMKM, komunikasi pribadi, 15 September 2023).

c) Apakah Bapak tertarik jika usaha bapak dibantu untuk mengembangkan usaha bapak?
“Tentunya saya tertarik, malah bagus karena dapat membantu kekurangan yang ada di
usaha saya” (Pemilik UMKM, komunikasi pribadi, 15 September 2023).

d) Apakah menurut bapak media sosial dapat membantu meningkatkan penjualan bapak?
“Menurut saya bisa, karena pada zaman sekarang media sosial sangat berpengaruh
pada perkembangan penjualan” (Pemilik UMKM, komunikasi pribadi, 15 September
2023).

Berdasarkan jawaban dari hasil wawancara oleh pemilik UMKM, diketahui bahwa
UMKM ini belum menerapkan strategi pemasaran melalui media sosial dalam pengembangan
dan kurangnya promosi yang ditawarkan. Pada laporan ini penulis menyusun laporan
mengenai proses kegiatan selama menjalankan kerja praktek serta melakukan penerapan
terhadap hasil implementasi yang telah dilakukan kepada UMKM.

3. Hasil Pelaksanaan
Hasil dari tahapan pelaksanaan implementasi luaran dari proyek kerja praktek pada
UMKM Pabrik Roti ZB memiliki beberapa tahapan, yaitu:
1. Pembuatan Logo UMKM Pabrik Roti ZB
Pada tahap ini, proses implementasi yang dilakukan adalah membuat logo untuk UMKM
Pabrik Roti ZB yang dapat dimanfaatkan untuk membuat Pabrik Roti ZB ini lebih dikenal
dengan adanya logo selain itu juga untuk agar UMKM ini mempunyai ciri khasnya sendiri.

Gambar 1. Logo UMKM Pabrik Roti ZB
Sumber: Penulis (2024)

2. Membuat Akun Media Sosial Instagram UMKM Pabrik Roti ZB
Pada tahap ini, proses implementasi yang dilakukan adalah membuat akun sosial media
Instagram UMKM Pabrik Roti ZB yang dapat dimanfaatkan untuk mempromosikan
perusahaan dan memperluas jangkauan konsumen serta memberikan berbagai macam
informasi terkait data usaha Roti ZB agar mudah memasarkan ke target pelanggan
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khususnya di Kota Batam. Seluruh informasi yang dicantumkan telah melalui persetujuan
dengan pemilik UMKM Pabrik Roti ZB seperti nama usaha, alamat usaha, menu usaha
sebagai produk yang dihasilkan yaitu roti gepeng, cara pemesanan roti gepeng secara
online melalui media sosial lainnya, serta harga yang ditawarkan. Selain itu, penulis dan
pemilik UMKM Pabrik Roti ZB juga menyepakati nama akun Instagram usaha yaitu @roti_zb
dengan alasan pemilihan nama yang sederhana sehingga dapat memudahkan pelanggan
untuk mengingat dan mencari toko roti gepeng ZB.

roti_zb v =

6 35 0

Posts Followers  Following

Roti Gepeng Z.B

Bakery

Roti yang akan menemanimu di sepimu @

Open : Monday - Saturday ( 08.00am-18.30pm )
See Translation

(2 linktr.ee/pabrikrotizb

Gambar 2. Akun Media Sosial Instagram UMKM Pabrik Roti ZB
Sumber: Penulis (2024)

3. Membuat Konten Media Sosial dan Pelatihan Aplikasi Canva Kepada Pemilik UMKM Pabrik
Roti ZB
Pada tahap ini, proses implementasi yang dilakukan adalah membuat konten media sosial
Instagram menggunakan aplikasi canva yang kemudian diunggah pada platform tersebut.
Konten tersebut dirancang menyesuaikan dengan produk yang dihasilkan yaitu roti gepeng,
konten tersebut berupa foto atau video yang desain kontennya diharapkan dapat menarik
minat pembeli dan juga menjangkau konsumen yang lebih luas dan dapat dimanfaatkan
untuk membuat konten promosi sosial media perusahaan yang menarik agar dapat
memperluas jangkauan konsumen.

I
J
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®

homeBakery  wTryCanvaPro A + i ity

’g”fi\ Enjoy life, & A
o ; Eat Bread. \"» 3
+ Add page

7 Notes Page1/1 ° 0% 88 2 @

Gambar 3. Pmbuatan Konten Media Sosial Instagram UMKM Pabrik Roti ZB Melalui
Aplikasi Canva
Sumber: Penulis (2024)

4. Membuat Konten dan Akun Media Sosial Facebook Page UMKM Pabrik Roti ZB
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Pada tahap ini, proses implementasi yang dilakukan adalah mendaftarkan dan membuat
akun media sosial UMKM Pabrik Roti ZB pada platform facebook dengan tujuan untuk
memperluas jangkauan konsumen dari UMKM Pabrik Roti ZB. Selain itu isi konten juga
didesain menggunakan aplikasi canva dan dirancang menyesuaikan dengan produk yang
dihasilkan yaitu roti gepeng, konten tersebut berupa foto atau video yang desain kontennya
diharapkan dapat menarik minat pembeli dan juga menjangkau konsumen yang lebih luas.

° Roti Gepeng Z.B < Roti Gepeng ZB @D ~ s Q
6Jan-Q
Roti gepeng isi kacang ijo -
Roti isi yang berasal dari biji kacang ijo asli yang
diolah dari tekstur keras menjadi sangat |... See more
=

Roti Gepeng Z.B

127 likes - 127 followers

Add to story View Tools

O 1 comment

Gambar 4. Akun Media Sosial Facebook Page UMKM Pabrik Roti ZB
Sumber: Penulis (2024)

5. Mendaftarkan UMKM Pabrik Roti ZB Pada Aplikasi Google Maps dan Gojek

Pada tahap ini, proses implementasi yang dilakukan adalah mendaftarkan dan membuat
akun google maps UMKM Pabrik Roti ZB hal ini dilakukan agar konsumen dapat lebih
mudah mengakses infromasi seputar UMKM seperti: lokasi, jam operasional, foto, nomor
telepon, dan sosial media UMKM Pabrik Roti ZB. Selain itu, penulis juga mendaftarkan dan
membuat akun gojek UMKM Pabrik Roti ZB agar dapat memasarkan produk Roti Gepeng ZB
melalui fitur gofood hal ini dilakukan agar memudahkan perluasan jangkauan kota Batam
dan dapat dibeli dari lokasi manapun tanpa harus membeli langsung dilokasi.

Place details
Provide some information about this place. If this
place is added to Maps, it will appear publicly.

~ Place name (required)*

Pabrik Roti ZB

|: Bakery > ]

— Address (required)*

Taman kota baloi f5-01

1 (e & Permataregency
Taman Katatac €Y
@ Edit map location gnMada
o
©2023 Google 3 Map data @2023

Gambar 5. Pendaftaran Google Maps UMKM Pabrik Roti ZB
Sumber: Penulis (2024)

6. Membuat Tautan Linktree Pada Akun Media Sosial Instagram UMKM Pabrik Roti ZB
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Pada tahap ini, proses implementasi yang dilkakukan adalah mendaftarkan dan membuat
akun tautan linktree UMKM Pabrik Roti ZB hal ini dilakukan untuk menghubungkan semua
sosial media UMKM Pabrik Roti ZB seperti instagram, facebook page, gojek dan google
maps agar dapat memudahkan pelanggan dalam mengakses sosial media UMKM dan juga
lebih memudahkan konsumen untuk memesan produk yang ditawarkan secara dari online.

¥* = Links Appearance 1f] Analytics Settings " 4 TryProfor free <3 Share @

«©

| B @
Gambar 7. Tautan Linktree pada Akun Media Sosial Instagram UMKM Pabrik Roti ZB
Sumber: Penulis (2024)

Kondisi Setelah Implementasi
Kondisi setelah melakukan proses perancangan luaran kegiatan dan pelaksanaan
perancangan strategi promosi pengembangan media sosial, diketahui hasil pelaksanaan telah
tercapai. Hal ini disesuaikan berdasarkan penerapan setiap tahapan yang dilakukan penulis
dalam upaya mencapai tujuan praktik strategi pemasaran yang lebih efisien pada UMKM
Pabrik Roti ZB. Berikut beberapa hasil kondisi setelah pelaksanaan, antara lain seperti:
1. Konten atau Feeds Postingan Instagram Lebih Menarik
Rancangan strategi yang telah diimplementasikan pada media sosial instagram UMKM
Pabrik Roti ZB menghasilkan konten foto dan juga video produk yang lebih menarik di sosial
media Instagram, dikarenakan tampilan yang menarik mata konsumen proses implementasi
rancangan konten sosial media pada UMKM Pabrik Roti ZB dapat menarik jangkauan
konsumen yang lebih luas.

Enjoy life,
Eat Bread.

Another Day,
Another|Bread

Visit our bokery today dind hove o

Gambar 8. Tampilan Postingan atau Feeds Instagram UMKM Pabrik Roti ZB
Sumber: Penulis (2024)
2. Peningkatan Insight atau Jumlah Pengunjung Instagram UMKM Pabrik Roti ZB
Hasil implementasi tahap ini menunjukkan status akun Instagram Roti ZB dari tanggal 5
Desember 2023 sampai 3 Januari 2024 tercatat sebanyak 846 akun Instagram pengguna lain
melihat akun Roti ZB. Selain itu, jumlah accounts engaged mencapai 58 akun.
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Insights Dec 5 - Jan 3

Accounts reached

Accounts engaged

Gambar 9. Peningkatakan Insight atau Jumlah Pengunjung Instagram UMKM Pabrik Roti

ZB
Sumber: Penulis (2024)

3. Kepuasan yang Dirasakan Oleh Pelanggan

Hasil implementasi selanjutnya adalah perasaan puas yang dirasakan oleh pelanggan
semenjak dilakukannya kegiatan kerja praktek ini. Penulis melakukan wawancara langsung
kepada konsumen UMKM Pabrik Roti ZB agar dapat mengetahui apakah proyek kerja
praktek ini menimbulkan respon positif pada pihak konsumen. Hasil dari wawancara
tersebut menunjukkan bahwa konsumen tersebut mengetahui Pabrik Roti ZB melalui media
sosial Instagram dikarenakan promosi yang dilakukan pada sosial media Instagram. Adapun
pertanyaan yang diajukan kepada konsumen UMKM Ketika wawancara adalah sebagai
berikut:

a)

d)

Sudah berapa lama mengenal UMKM Pabrik Roti ZB ini dan mengetahui adanya UMKM
ini dari manaya?
”Saya baru-baru mengetahui karena saat itu saya sedang ingin membeli roti, jadi saya
mencarinya di instagram dan munculah Instagram Roti ZB ini dan saya tertarik
mencobanya.”(Konsumen UMKM, komunikasi pribadi, 28 Desember 2023)
Mengapa anda menjadi pelanggan tetap dari UMKM Pabrik Roti ZB ini?
“Karena mudah mendapatkannya dan bisa beli per 1 pcs jika tidak ingin membeli banyak
dan rasanya juga enak.”(Konsumen UMKM, komunikasi pribadi, 28 Desember 2023).
Media sosial apa aja yang anda gunakan?
“Biasanya saya menngunakan Instagram dan juga facebook.”(Konsumen UMKM,
komunikasi pribadi, 28 Desember 2023)
Apakah menurut bapak media social dari Pabrik Roti ZB menarik?
“Cukup menarik karena terusun rapi. (Konsumen UMKM, komunikasi pribadi, 28
Desember 2023)”

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan ini diketahui bahwa kegiatan ini

menunjukkan keberhasilan strategi yang diterapkan penulis terhadap UMKM Pabrik Roti ZB
tersebut

4. Penutup

Berdasarkan hasil kerja praktek yang dilakukan penulis pada UMKM Pabrik Roti ZB

dengan menerapkan strategi melalui media sosial yang fokus pada penawaran melalui media

sosial selama tiga bulan, maka dapat diambil kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1. Mampu memperoleh solusi penyelesaian terhadap kendala strategi permasalahan yang
dihadapi UMKM Pabrik Roti ZB dalam memasarkan roti gepeng pada target pelanggan di
masyarakat Kota Batam.
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2. Mampu menerapkan strategi pemasaran dengan menggunakan cara melalui media sosial
seperti Instagram, Gojek, Linktree, Facebook Page, dan Google Maps terhadap
penyelesaian kendala pemasaran roti gepeng di UMKM Pabrik Roti ZB.

3. Mampu mendaftarkan produk roti gepeng dari UMKM Pabrik Roti ZB pada media sosial
untuk memasarkan dan mengenalkan pada target pelanggan secara online.

4. Mampu menambah target pelanggan untuk pembelian roti gepeng UMKM Pabrik Roti ZB
yang dilihat dari feedback untuk setiap media sosial yang digunakan saat pemasaran
melalui media sosial.

5. Mampu meningkatkan hasil pendapatan dari penjualan roti gepeng UMKM Pabrik Roti ZB
akibat niat pembelian yang bertambah seiring penambahan target pelanggan yang tidak
hanya berasal dari lingkungan sekitar toko usaha.
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